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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
Starostwo Powiatowe w Zgierzu
95-100 Zgierz, ul. Dluga 49

Prosba
0 udzielenie pomocy prawnej

Zwracam si¢ z prosba o udzielenie pomocy prawnej w sprawie:

WAZNE INFORMACJE:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw w Zgierzu udziela pomocy konsumentom bedacym
mieszkancami powiatu zgierskiego.

2. Rzecznik wykonuje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

3. Rzecznik wystgpuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta
drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomoca ktérych moglby wymusi¢ na przedsigbiorcy
spetnienie roszczen konsumenta.

5. Rzecznik nie ma kompetencji do przeprowadzania postgpowania dowodowego (brak uprawnien

kontrolnych oraz mozliwo$ci powotania rzeczoznawcy).

Z%ozenie wniosku do Rzecznika nie przerywa biegu przedawnienia.

7. Rzecznik rozpatruje wnioski bez zb¢dnej zwloki, w kolejnosci wplywu.

o



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:
O$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z Klauzulg informacyjng zgodng z RODO' przeznaczong

dla konsumenta dotyczgcq prowadzonego poradnictwa oraz podejmowanych interwencji
konsumenckich”, stanowigcg integralng cz¢$¢ niniejszego wniosku.

podpis wnioskodawcy

"Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)



